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Themen und Ablauf des Online-Seminars

13:00 — 13:45 Prof. Dr. Gerald Linke

Aufrechterhaltung der Technischen
Selbstverwaltung in der Pandemie

1.
2.
3.

Maflnahmen der ersten Stunde
Einhaltung des DVGW-Regelwerks

Fort- und Weiterbildung: Fristgerechte
Aufrechterhaltung der Personal-Befahigungen
Erforderliche Nachweise fur Produkte,
Personen, Fachunternehmen und
Managementsystems

Interaktion/Kommunikation
L-H-Gas-Projekt

13:45 — 14:30 Dr. Wolf Merkel

Krisenmanagement in der
Corona-Krise

1. Einfluss auf die Versorgungswirtschaft am
Beispiel der Wasserversorgung

Szenarien als Planungsinstrument

3. Krisenmanagement

- kurzfristig
- mittel- und langfristig

A
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13:00 -13:30 Uhr
Prof. Dr. Gerald Linke

Aufrechterhaltung der Technischen Selbstverwaltung in der
Pandemie — MaBnahmen und Rundschreiben des DVGW

13:30 — 13:45 Nachfragen, Diskussion und Feedback




Inhaltsverzeichnis

1. Mallnahmen der ersten Stunde
a) Empfehlungen zu MaBnahmen innerhalb der Unternehmen
b) MaBnahmen zwischen Unternehmen und Kommunen bzw. Gesundheitsamtern

2. Einhaltung des DVGW-Regelwerks und Umgang mit Abweichungen wahrend Corona
3. Fort- und Weiterbildung: Fristgerechte Aufrechterhaltung der Personal-Befahigungen

4. Erforderliche Nachweise fir Produkte, Personen, Fachunternehmen und Managementsystems
a) DVGW-Zertifikate b) DVGW-TSM c) Eichung Messgerate

5. Interaktion/Kommunikation
a) Umgang mit Veranstaltungen der Beruflichen Bildung und Gremiensitzungen
b) Webinare und digitale Formate in der Beruflichen Bildung
c) DVGW-Hotline

6. L-H-Gas-Projekt A
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Intro: Wo stehen wir heute?




Wo stehen wir heute? Verlaufszahlen
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Abb. 1: Anzahl betroffener COVID-19- Abb. 2: Neuinfizierte: Taglicher Zuwachs an
Personen in Deutschland seit 1. Marz: infizierten Personen in Deutschland seit 1.

* Infizierte -- Gesundete -- Tote Marz
Rohdaten aus: https://interaktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit/ ‘\
Analyse: DVGW 4/2020 DVGW
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https://interaktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit/

Wo stehen wir heute? Die erzielten Erfolge sind fragil.

| 20 20 40 50
Abb. 3: Anzahl der Tage bis zur Verdopplung der Infizierten. Dargestellt ist jeweils der

gleitende 7-Tages-Mittelwert weines exponentiellen Wachstumsmodells der

Infiziertenzahlen I ) indt( ) = IHTZ - [I(tt) € ddt(Trendbeobachtung seit 1. Mr)

Rohdaten aus: https://interaktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit/ ‘\
Analyse: DVGW 4/2020 DVGW
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https://interaktiv.morgenpost.de/corona-virus-karte-infektionen-deutschland-weltweit/

Pkt1

MaRnahmen der ersten Stunde

a) Empfehlungen zu MaBnahmen innerhalb der Unternehmen

b) MaRnahmen zwischen Unternehmen und Kommunen bzw.
Gesundheitsamtern




MaRnahmen der ersten Stunde

1. Minderung des Infektions- bzw. Expositions- 2.  Minderung des Risikos der aktiven
Risikos durch Restriktionen bei internationalen Ubertragung durch

und bundesweiten Reisen/Veranstaltungen a)  Selbst-Beobachtung und ggf. Verdachts-
o Quarantdne und FolgemaRnahmen wie

Isolation, Home-Office, Abstandswahrung
b)  Konsultation des Arztes

J c) Test
3. Minderung des Ubertragungs-Risikos durch 4. Minderung des Multiplikations-Risikos durch
Prophylaxe Einschrankungen der GruppengrofRen

a) Hygiene-MaRnahme: Hindewaschen (zT. Mundschutz)
b)  Beachtung der Richtlinien des RKI

c)  Kontakteinschrankungen (kein Handeschitteln)

d) Kontakteinschrankungen (social distancing)
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MaRnahmen der ersten Stunde

1. Minderung des Infektions- bzw. Expositions- 2.  Minderung des Risikos der aktiven
Risikos durch Restriktionen hei internationalen Ubertracuneg durch
und bundesweiten  AysmaR d ggf. Verdachts-
naBnahmen wie

Abstandswahrung

3. Minderung des Ub plikations-Risikos durch

Prophylaxe GruppengrolRen
a) Hygiene-MaRnahm
b)  Beachtung der Rich
c)  Kontakteinschranku —————
d)  Kontakteinschranku I
Wabhrscheinlichkeit %-ﬂ !ﬁ"-
A
DVGW
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MaRnahmen der ersten Stunde: Empfehlungen finden sich im

ersten Rundschreiben GW1/2020

Im Unternehmen: Zwischen Unternehmen & Gesundheitsamt:
« verantwortungsbewusster Umgang « Aufnahme Wasserversorgung als
mit der individuellen Hygiene Krisenrelevant
* Hinweise vom Robert-Koch-Institut « Abstimmung Gesundheitsschutz
beachten

« Erarbeitung eines Notfallplans mit
Bildung eines Krisenstabes

* Fruhzeitige Identifizierung von
Personen/Funktionen, die zur
Aufrechterhaltung des Betriebes
notwendig sind inkl. Herstellung
einer Vertretungsfahigkeit

A
DVGW
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Pkt.2.3und4

 Einhaltung des DVGW-Regelwerks und Umgang mit
Abweichungen wahrend Corona

* Fort- und Weiterbildung: Fristgerechte Aufrechterhaltung
der Personal-Befahigungen

 Erforderliche Nachweise fur Produkte, Personen,
Fachunternehmen und Managementsystems




DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Sicherstellung Versorgungssicherheit Einzelheiten

, ... kann es ... zu zeitlich befristeten
unvermeidbaren Abweichungen vom DVGW-
Regelwerk zu kommen. Die angesprochenen
Abweichungen kénnen sich insbesondere auf die

Aufrechterhaltung der Gas- und
Wasserversorgung bedeutet:

* Einhaltung des DVGW-Regelwerks Anforderungen an die Aufbau- und
« Aufrechterhaltung der Ablauforganisation sowie auf das Personal
fristgerechten Befahigung des beziehen. Die Anforderungen an die technische
Personals Ausgestaltung der Anlagen bleiben davon
 Nachweisfiihrung fiir Produkte, unberiihrt ... Der konkrete Anlass der
Personen, Fachunternehmen und Abweichung und dessen
Managementsysteme sicherstellen unternehmensspezifische Handhabung sind
entsprechend zu dokumentieren.”
A
DVGW
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DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Anforderungen an Qualifikationen & DVGW-Festlegung
Fristen

DVGW-Fort- und P Biii » Geltungsdauer abgelaufener Qualifikationen wird

Weiterbildung: P pauschal 6 Monate verlangert

im Energie- und Wasserfach

* Geltungsdauer abgelaufener TSM-Bestatigung wird
bis zu 6 Monate verlangert.

DVGW-TSM:
DVGWTSM , TSM-Uberpriifungen als Remote Priifungen

GEPRUFT befinden sich derzeit in einer Testphase

*  Durchfuhrung von Stichprobenprifungen,
Eichungen von Messgeraten und Gasabrechnung
in enger Abstimmung mit Eichbehorden I\
DVGW

Eichung Messgerate:

14 Prof. Dr. Gerald Linke, CEO DVGW



DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Anforderungen an
Qualifikationen & Fristen

DVGW-Festlegung

DVGW-Zertifizierung: Produktzertifizierung:

.
DVGW

CERT |
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Erstzertifizierung ggf. moglich, wenn Pruifling/Probe
Verfahrens-/RW-konform bereitgestellt werden kann

keine Vor Ort-Audits und Inspektionen weltweit

Hersteller muss weiterhin Uberwachungsmafnahmen

durchzufuhren

Zusendung von Proben zur Uberwachung durch Hersteller an
Prufstelle

Ausnahme: ...

Rezertifizierung moglich auf Basis Prufbericht
Baumusterprifung bzw. entsprechend regularen Festlegungen
der entsprechenden GO Produkte

A
DVGW



DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Anforderungen an DVGW-Festlegung
Qualifikationen & Fristen

DVGW-Zertifizierung: Managementsystemzertifizierung
(QM, UM, AS, ISMS, EnMS):

« keine Erstzertifizierungen moglich

 bei Uberwachungen und Rezertifizierungen Fernbegutachtung
(Remote-Audits) mit anschlieliender Auflage zum Nachholen des
Vor Ort-Audits nach Lockerung der Malihahmen

« Sonderregelung: Rezertifizierung noch bis 6 Monate nach
Auslaufen des Zertifikates moglich, Anschlusszertifikat wird auf
ursprunglichem Ablaufdatum erteilt fir 3 Jahre

« Flexibilisierung fur Multisite-Verfahren (Unternehmen mit mehreren
Standorten) bzgl. Stichprobenauswahl und Remoteaudit im
Einzelfall nach Abstimmung

A
DVGW
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DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Anforderungen an DVGW-Festlegung
Qualifikationen & Fristen

DVGW-Zertifizierung: Personenzertifizierung/Zertifizierung DVGW-Sachverstandige:
» keine Erstzertifizierungen maoglich

« Rezertifizierung und Erweiterung um Fachgebiet per
Fernliberwachung bei bestehender Zertifizierung moglich, immer
Webko mit dem Kandidaten, Zertifikatslaufzeit 5 Jahre

« Witnessaudits (Bewertung der Arbeit eines Sachverstandigen am
praktischen Beispiel) werden ausgesetzt

A
DVGW
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DVGW-Rundschreiben GW 2/2020 — Versorgungs- und

Organisationssicherheit im Zeichen der Corona-Pandemie

Anforderungen an DVGW-Festlegung
Qualifikationen & Fristen

DVGW-Zertifizierung: Fachunternehmenszertifizierung:

« keine Erstzertifizierungen moglich

« Rezertifizierung per Fernbegutachtung moglich mit
anschlie3ender Auflage Vor Ort-Priufung (i. d. R. Betrieb und
Baustelle) innerhalb 12 Monate nachzuholen, Zertifikatslaufzeit 5
Jahre (unter der Voraussetzung der fristgerechten und erfolgreich
nachgeholten Vor Ort-Prufung)

«  Uberwachung per Ferniiberwachung

« Wechsel verantwortliches Fachpersonal per Fernbegutachtung
(Fachgesprach) immer per Webko

A
DVGW
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DVGW-Rundschreiben GW — Betriebswarten und

Dispatchingzentralen in Zeiten von COVID-19

Anforderungen Inhalte:

Betriebswarten und Verhaltungsanweisungen in 4 Eskalationsstufen
Dispatchingzentralen in

Zeiten von COVID-19

« Stufe 1 (Allgemeine Hygienevorschriften,
Schutzmalnahmen fur Mitarbeiter)

« Stufe 2 (Akutphase, Separierung des Personals)

« Stufe 3a (Aufrechterhaltung des ordnungsgemalfen
Betriebes bei Personalengpass)

« Stufe 3b (Aufrechterhaltung des Betriebes im Notfall

A
DVGW
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Pkt. 5

Interaktion/Kommunikation

 Umgang mit Veranstaltungen der Beruflichen Bildung und
Gremiensitzungen

 Webinare und digitale Formate in der Beruflichen Bildung
« DVGW-Hotline




DVGW-Rundschreiben GW 3/2020 — DVGW-Policy, DVGW-Hotline

und Webinare zu Corona

Allgemeine Informationen Services fir unsere Mitglieder
Verschiebung oder Ersetzung durch Einrichtung einer DVGW-Hotline
Webinare aller DVGW-Veranstaltungen
bis zum 31. Mai. Kostenlose Webinare:
« Krisenmanagement in der
Alle bi 31. Mai 2020 geplant: .
O Lon G el o B s L T Wasserversorgung, Rechte und Pflichten
{Gremiensitzungen, Welterbiidungs- uad Kongressveranstateungen) « Der rechtssichere Umgang bei Leistungen
werden weiterhin und Zah|ungen
a) durch WebCos, TelCos oder E-Mail-Korrespondenzen ersetzt ° Energ|epo||t|k in Zeiten Corona
b) oder auf einen spdteren Zeitpunkt verschoben.
Die Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Aufrechterhaltung des Betriebs . . . . .
kritischer Infrastrukturen wird einzelfallbezogen entschieden. Digitale Formate in der Beruflichen Bildung:
Informationen hierzu erfolgen iiber die ausrichtenden DVGW-Einheiten ° Dlglta|eS PI|OtprOjekt zur TRGI
durch gezieltes E-Mailing oder Bekanntgabe der Veranstaltungen und ihrer . . . .
Durchfiihrungsform auf den DVGW-Veranstaltungsseiten. + Weitere Angebote sind in Vorbereitung
A
DVGW
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DVGW-Rundschreiben GW 3/2020 — DVGW-Policy, DVGW-Hotline

und Webinare zu Corona

n | .
DVGW

w THEMEN LEISTUNGEN WICHTIGE INFOS ZU COVID-19 Mein DVGW SUCHEN Q

Regel fur
Gasinstallationen

Die TRGI ist die wichtigste Vorschrift

flr alle Experten des Gasfaches. Als
Standardwerk tinterstiitzt sie heim

:tzt auch als praktische
Online-Anwendung —

RGI Online Plus! [

Wichtige Fragen und Antworten

Info-Hotline

Info-Hotline fiir Gas- & Wasserversorger J MO0-DO 10:00-12:00 UND 14:00-16:00,

Gerne beantworten wir lhre Fragen im Zusammenhang mit Corona auch FR 10:00-12:00

telefonisch. Sie erreichen uns zu den angegebenen Zeiten. Bitte haben Sie
Versténdnis, dass dieser Service unseren Mitgliedern vorbehalten ist. Allgemeine [ _—
Verbraucherfragen beantworten z.B. die Verbraucherzentralen. Journalisten . 7 J ' Telefon 0228-9188-940

wenden sich bitte an presse@dvgw.de. o 3 = L o g I “

DVGW

22 Prof. Dr. Gerald Linke, CEO DVGW



Pkt. 6
L-H-Gas-Projekt




Lagebild der Marktraumumstellung in Zeiten der Corona-Pandemie

Es bestehen erhebliche Risiken

* Die Durchfihrung der Kundentermine wird aufgrund von Quarantanemafinahmen, Krankheitsstand
bei den Monteuren und Zutrittsverweigerungen durch Kunden immer schwieriger

* Hierbei spielt auch die Wahrnehmung in der Bevolkerung — teilweise beeinflusst durch die regionale
Presse — eine wichtige Rolle.

e Es droht kurz- und mittelfristig ein Mangel an qualifiziertem Umstellungspersonal durch
Insolvenzgefahr bei den Dienstleistern sowie Abwanderung qualifizierter Monteure bei ggf.
ausschlieRlicher Lohnkompensation Uber das Kurzarbeitergeld

* Es konnte zu Verzogerungen in der gesamten Terminkette kommen. Die Konsequenzen einer
Aussetzung wiirden die niederlandische Produktion direkt betreffen

* Die Gewahrleistung der technischen Sicherheit sowie potentielle Schadenersatzforderungen und die
Wahrnehmung bei den Kunden stellen besondere Risiken fiir die betroffenen Unternehmen dar

-
DVGW
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Durch DVGW moderierter Dialog mit allen MRU-Stakeholdern am

25.03.2020

gasue @  fowega SJOGE  (Drhyssensis)

Ergebnisse

* Lagebilder aus Sicht der
Dienstleister, VNB, FNB,
Behorden, Verbande

* Entscheidungsfindung der
VNB Uiber Weiterfiihrung «
oder Shut-Down o

* Presseinformation BMWI
und BNetzA

* Monitoring der
Zutrittsverweigerung und
Krankenstande bei den
Monteuren durch DVGW

DVGW
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Gemeinsame Presseerklarung von BMWi und BNetzA am 01.04.2020

@ fiir Wirtschaft
und Energie

Gemeinsame Pressekonferenz von BMWI und BNetzA
am 01.04.2020 Gemeinsame e

TERNET W bmwise

Pressemitteilung resesle

T 44830 18545 6121 und 6131

e Verstandnis flir VNB-Entscheidungen sl

Berlin, 1. April 2020
Seite 1von 2

* flr die meisten VNB Gas ist der Point-Of-No- oo o | OENwD
Return erreicht = ,auf Sicht weiterfahren”

H-Gas wird wegen Corona-Krise ausgeweitet

In Deutschland lauft seit 2014 die so genannte Marktraumumstellung, eine Umstellung

b H H - ;Dnhilﬁmhu:g (!sr:;uﬂg‘ausr;d;ri‘eﬂewggﬂ?;ﬁﬁﬂrmeegosr&ﬁas):)l:i'L Gasinden

L fur elnlge VNB Gas muss aufgrund erhohter N?;deﬂandenshmmcklaufglslunddemscheKundendasLGasggkunﬂlgmchtn'lehr

zur Verfiigung gestelit bekommen kénnen. Fir die Umstellung auf H{Eas aus anderen

. . Bezugsquellen missen in Haushalten, Gewerbe- und Industrieb l ite an
Zutrittsverweigerung, Monteurs- A et sy i e

Anpassungen vorgesehen.
Krankenstand oder mangelhafte Akzeptanz in O et i Syt Gt

Marktraumumstellung erforderliche Anpassungsarbeiten aufgrund der derzeitigen
Einschriankungen des tiglichen Lebens immer schwieriger durchzufiihren sind. So

der ortlichen Bevolkerung pausiert werden b e e mend Ania o Hortsren ke Zugang menr o o

anzupassenden Gasgeraten. Auch ist ein deutlich erhghter Krankenstand bei den
Unternehmen zu verzeichnen.

* Verantwortlichkeit der VNB Gas nach § 19a EnWG A St do B o ot o ik, eflorUrarmhen eduerts W
bleibt bestehen Dl g Verartorurg e Maktmamumsidhog st b

angezeigt ist. Die Netzbetreiber schitzen die Situation in den einzelnen Regionen
Deutschlands unterschiedlich ein. Teilweise halten sie es noch flir méglich und
vertretbar, neue Anpassungen einzuleiten. Teilweise werden sie vorerst davon
absehen.

Aus Sicht des Bundes ist andlich, wen 1, vorerst keine
neuen Anpassungen mehrelnzulenen In |edem Fall muss slchergeslelll werden, dass

-
DVGW
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Ergebnisse des Monitorings KW 13 — KW 16 2020

Nicht-Erfillungsquote in den MRU-Umstellbezirken Krankmeldungen MRU-Monteure
7,00%
6,50% Quote der Krankmeldungen
6,00%
5,00% «:511% 13 23%
4,00% ° : 14 19%
3,00% 15 10%
776%
N o

2,00% L% 16 6%
1,00% 1,15%
0,00%

20.03.2020 25.03.2020 30.03.2020 04.04.2020 09.04.2020 14.04.2020 19.04.2020

Stand: 20.04.2020 A

tand: 20.04. DVCW
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Handlungsempfehlungen

Die Energiewirtschaft halt eine differenzierte Vorgehensweise fir sinnvoll:

* Es bedarf individueller Risikoabschatzungen je Schaltbereich durch FNB und jeweilige
VNB

* Essollten Schaltungen, fir die die Vorbereitungen nahezu abgeschlossen sind und fiir
die feststeht, dass die Arbeiten nach der Schaltung garantiert werden kénnen, noch
durchgefiihrt werden

e Schaltungen, die mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht sicher durchgefiihrt werden
kdnnen, sollten abgesagt und verschoben werden

e Nach Moglichkeit kdnnten freiwerdende Personalressourcen der Dienstleister die
Projekte personell verstarken, die jetzt noch fertig gestellt werden sollen.

* Anschliefend wird der Prozess der Marktraumumstellung wieder soweit moglich wie
geplant fortgesetzt

A
DVGW
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13:45 - 14:15 Uhr
Dr. Wolf Merkel
Krisenmanagement in der Corona-Krise

14:15 — 14:30 Nachfragen, Diskussion und Feedback




Inhalte und Ziele des Webinars

A Vortrag: Anregungen geben und Losungen vorschlagen
=  Wie beeinflusst die Corona-Krise die Wasserversorgung?

= Was ware wenn? Szenarien als Planungsinstrument

= Wie vorbereiten? Ansatze zum Krisenmanagement

B Ihre Fragen diskutieren
C lhre Anregungen mitnehmen
v

DVGW
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Wasserversorgung im Umfeld der Corona-Krise

Versorgungslage Gas,Strom, Lieferketten,
Wasser, Treibstoff, Lebensmittel, Kommunikation

Wirtschaftskrise -TL

Zahlungsfahigkeit

Wasser-, Gasrechnung

Quarantane, Ausgangssperre

Neuerkrankungen {—

Massentestung
Impfstoff

Krisenstimmung
Angst, Sorge, Mangel, ...

31 Webinar Krisenmanagement

Umfeld 4=

Personal
WVU/GVU, Behérden

Vs/Q
Versorgungssicherheit, Qualitat

Organisationsfahigkeit

WVU/GVU
WiLF
Wirtschaftl. Leistungsfahigkeit
des GVU/WVU

Techn.

Versorgungsanlagen

M) Wasserversorgung

A
DVGW



Wasserversorgung im Umfeld der Corona-Krise

Versorgu ngslage Gas, Strom, Lieferketten,
Wasser, Treibstoff, Lebensmittel, Kommunikation

W. t h ft k |
IrtSCNAartsKrise - )
TL' Zah|ungsféhigkeit WVU/GVU, Behérden

Wasser-, Gasrechnung VS/Q
Versorgungssicherheit, Qualitat
Quarantine, Ausgangssperre Organisationsfahigkeit
WVU/GVU

Massentestung Wirtschaftl. Leistungsfahigkeit

Neuerkrankungen Impfstoff Techn, des GVU/WVU

Versorgungsanlagen

WILF

Krisenstimmung
Angst, Sorge, Mangel, ...

Umfeld ’l. Wasserversorgung

Wichtige StellgroRen im System
Empfindliche Reaktion auf Systemanderungen

- StellgroRe, gleichzeitig mit hoher Empfindlichkeit 7\
DVGW




Wasserversorgung im Umfeld der Corona-Krise

Versorgu ngslage Gas, Strom, Lieferketten,
Wasser, Treibstoff, Lebensmittel, Kommunikation I

- - Personal
Wirtschaftskrise 'T T . WVU/GVU, Behérden
Zahlungsfahigkeit
Wasser-, Gasrechnung VS/Q
Versorgungssicherheit, Qualitat
Quarantine, Ausgangssperre Organisationsfahigkeit
WVU/GVU

Massentestung Wirtschaftl. Leistungsfahigkeit

Neuerkrankungen Impfstoff Techn. des GVU/WVU

Versorgungsanlagen

WILF

Krisenstimmung
Angst, Sorge, Mangel, ...

Wichtige StellgroRen im System |:| Bei langer Dauer ebenfalls empfindlich
- Empfindliche Reaktion auf Systemadnderungen
- StellgroRe, gleichzeitig mit hoher Empfindlichkeit 7.
DVGW

Umfeld ’l. Wasserversorgung
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Wie entwickelt sich die Corona-Krise fur die Wasserversorgung?

In die Glaskugel schauen oder ....
... verschiedene Annahmen in Szenarien zusammenfassen

Krisenstimmung Impfungen/Tests

GrenzschlieRungen KiGa/SchulschlieBungen

Leistungsfahigkeit
Kontinuitat Verordnungen
Unternehmen TW-Qualitat Wirtschaftlich Bund/Land/Kommune

Rechtssicherheit
Versorgungswirtschaft WV U AuRenwahrnehmung

Ausgangssperren
Banken Projekte
Mate-rlaln _ Pe-rsonal OPNV, Fernverkehr
Insolvenzen Arbeitsfahigkeit
Kurzarbeit
Versorgungslage
Neuerkrankungen DVgV‘I

34 Webinar Krisenmanaaement



Beispielhafte Umsetzung

Drei Szenarien A-B-C der Corona-Krise auf einen Blick

Szenario A

Szenario B

... massive Einschrankungen bis Sommer 2020,
Normalisierung ab Herbst

Szenario C

... massive Einschrankungen bis Ende 2020,
langsame Normalisierung im Laufe 2021

35 Webinar Krisenmanaa

-

... Dampfung der Neuerkrankungen ab Mai 2020,
Fortgang in Wellen iiber 2020

e [ senarioA | swnrion | sienarioC |

... Ddmpfung der

2020, Fortgang in Wellen
tiber 2020

Wirtschattliche Stabilitat im Land

Stabil
Stabil
sschlielSungen Einzeln

Otfentliches Leben/Soziale Normalita

-
Qua ane/Ausgangssperre Bis Mai, danach nur spezielle
_ pevdlernesgrizeen

ellschlielsunge Faktisch vorhanden

— Leistungstahigkel
Versorgung: Kontinuitat, Qualita Gesichert

echnischer Anlagenbetrieb Gesichert
Wirtschaftliche Lebenstahigker Gesichert

ahlungsra eltder Kunden Gesichert

WVU Arb

Neuerkrankungen ab Mai

... massive

Sommer 2020,
Normalisierung ab
Herbst

Kurzarbe t
Stabil
Stabil

Ausweitung

Riickgangab Sommer
Zeitweise >5 %
Gesichert mit
Einschrankungen

Einschrénkungen bis
Sommer

Grenzwertig
Fortfiihrung
Fortflihrung

Deutlich beeintréchtigt

Gesichert
Gesichert
Gesichert

Vereinzelte Ausfallte

Einschrankungen bis

... massive
Einschrankungen bis
Ende 2020, langsame
Normalisierung im
Laufe 2021

Massenentlassungen
Stabil

Stabil

Bedrohlich

Hohe Rate bis Dez
>5%

Gesichert, zunehmende
Einschrankungen

Fortgesetzte
Einschrankungen
Zunehmend kritisch
Fortfiihrung
Fortfiihrung

Massiv eingeschrankt

Gesichert
Eingeschrankt

Eingeschréankt

Teilausfalle

ntektionsbetrotfenheit/Quarantane Sehr gering

exibilisierung des Arbeitsplatzes Situativ

Gering

Hohere Anteile

Mittelfristig hoch

Merklich

Héhere Anteile

Langfristig hoch



Welches Szenario tritt wahrscheinlich ein?

_ Szenario A Szenario B Szenario C

Beherrschbarkeit der
Neuerkrankungen

1 Wichtige EinflussgroBen bestimmen
2 Triggerpunkte festlegen

Vorschlag fur drei EinflussgrofSen

e Beherrschbarkeit der Neuerkrankungen
* Ausgangs-/Kontaktsperren

* Massentestung, Schutzausristungen

Ausgangssperren

3 Bewertung
* Mehrere Triggerpunkte gemeinsam

Verfiigbarkeit von
Massentestungen
und Schutzausriistungen

Im Detail

36 Webinar Krisenmanaagement

Verdopplungszeit der Neuerkrankungen (bundesweit) ausreichendhoch

Argumentation: die Behandlungskapazitaten der Krankenhauser reichen nur aus, wenn die Anzahl
der Neuerkrankungen ldnger wird. Aktuell werden Richtwerte von > 15-20 Tagen diskutiert. In den
Szenarien B und C steigen die Neuerkrankungen Gber mehrere Monate weiter an, parallel dazu
werden aber die Behandlungskapazititen ausgebaut. Fir politisch begriindbare Erleichterungenvon
Pandemie-Beschrankungen sollte die Sterblichkeitsrate nicht tiber 5 % liegen.

Ab Mai Ab Sommer Ab Jahresende

Aufhebung der Ausgangssperren

Argumentation: Generelle Ausgangssperren (auch auf regionaler Ebene) stéren das 6ffentliche
Leben und die Erholung der Wirtschaft. Selektive Ausgangssperren und Verbote (= fiir spezielle
Bevolkerungsgruppen, fur GroRveranstaltungen wie Volksfeste etc.) erméglichen eine allméhliche
Normalisierung.

Aufhebung ab Mai, tw. selektive Fortgesetzte Fortgesetzte
Ausgangssperren/ Ausgangssperren, tw Ausgangssperren, tw
Verbote inKraft selektiv selektiv

Ausreichende Verfiigbarkeit von Massentestungen und Schutzausristung

Argumentation: Die Verfiigbarkeit von Massentestungen werden in Szenarien der
Bundesregierung als ein Schlusselfaktor zur Normalisierung (, Testen und Isolieren”) bewertet.
Mit schnellen und umfangreichen Testkapazititen (genannt wurden ca. 200.000 pro Tag als
Referenzwert) konnen Ausgangssperren und vorsorgliche Quarantanen vermieden werden. Eine
dhnliche Bedeutung fir die Normalisierung spielen die Verfuigbarkeit von Schutzausriistungen
(insbesondere Masken).

Ab Mai ausreichende Kapazitdten  Langsamer Aufbau, nicht vor Langerfristig nicht
Sommer ausreichend ausreichend verfiigbar
verfugbar

A
DVGW



Krisenmanagement: 9-Punkte Checkliste des bbk

— 1 Aufgaben/Entscheidungsbefugnisse konkreten Personen zuweisen

*Verantwortlich: z.B. Blirgermeister, Operativ: Wasserwart (jeweils mit Vertretung), eingebunden in ortlichen Krisenstab

2 Regelung zur internen und externen Krisenkommunikation festlegen

eIntern: Aushang, digital / Extern: Sprecher benannt; Informationsstelle bekannt;
Kontaktdaten aller Ansprechpartner vorhanden (Krisenstab, Wasserbehorde, GA, Feuerwehr, Nachbar-WVU, Dienstleister)

3 Alle Beschaftigten zu Erkrankung, Verhalten, SchutzmaBnahmen informieren

eUnterweisung zu: Infektionswegen, HygienemalRnahmen, SchutzmaRnahmen auf Baustellen,
Malnahmen bei Erkrankung festlegen

4 Krisenorganisation aufstellen: Alle Mallnahmen vermindern die Ausbreitung des Virus

eRaumliche/zeitliche Trennung (Schichten, HomeOffice), Schutzmaterial-Ausgabe, Zugangsbeschrankung,
nachrangige Tatigkeiten etc.

5 Schliisselpersonal festlegen, Ersatzpersonal vorbereiten

ePersonenkreise festlegen, regionale Kooperation, Ausbildung Ersatzpersonal, Weiterarbeit von infiziertem Personal,
Kasernierung

37 Webinar Krisenmanaaement
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Krisenmanagement: 9-Punkte Checkliste des bbk

|: 1-5.. :l

6 Lagerhaltung zur Aufrechterhaltung des Betriebes bzw. Notbetriebes anpassen

e Kritische Materialien fir Aufbereitung, Desinfektion, Bereitschaftsdienst, Schutzausriistung etc

7 Plane fur ein kontrollierte (Teil-)Stilllegung der Versorgung vorbereiten

e Aufrechterhaltung prioritar! Beschrankung auf Kernaufgaben, Verzicht auf nachrangige Tatigkeiten, Fristenverlangerung etc

8 Externe Einrichtungen ins Krisenmanagement und Informationsprozesse einbinden

*Kontakte nach MaRRnahmenplan priifen, weiterhin: Zulieferer, Baufirmen, Installateure, ..., von der WV abhangige Kunden

9 Alle Entscheidungen des Krisenmanagements dokumentieren

eKurzdokumentation (z.B. mit EXCEL-Listen), im Anschluss: MaRnahmenplan/Krisenplan anpassen
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http://www.bbk.bund.de/SharedDocs/Downloads/BBK/DE/Sonstiges/handlungsempfehlungen_Kritis_9_Punkte.html
http://www.dvgw.de/der-dvgw/landesgruppen/landesgruppe-baden-wuerttemberg/regionale-themen/unterstuetzung-von-kleinen-wasserversorgungsunternehmen/

Mittel- bis langfristiges Krisenmanagement

S
e .

g T
T =

Analyse von Wirkungsketten: Wig jozesse des WVU?

Krisenstab Leitung

Labor- Personal
betrieb

_.Qual-

Uberwg WG T

ROWRY zsnier. s/ P
wesen = INST
FacMgmt

=Reinigung WSTV

=Schutz " Plg/Bau 4 p|g/pyy, Einkauf

BRRRre B/INST 4 Btr/iNgg

wesen

Lager Fuhrpark

vs/Q: Versorgungssicherheit/Trinkwé' 3
WILF: Wirtschaftliche Leistungsfihigkeit

Webinar Krisenmanagement



Beispiele fur Wirkungsketten

WA: Fehlende Aufbereitungsstoffe fiir die Wasseraufbereitung

Storungen im Umfeld Storungen von Lieferketten (Ausfall Produktion, Ausfall der Transportkapazitaten, Konkurrenz um knappe Stoffe, ...)

Storung Organisation Einkaufsabteilung nicht besetzt (Personal), fehlende Liquiditat (wirtschaftliche Leistungsfahigkeit), ...

Storung der Prozesse Geringere Aufbereitungskapazitat beeinflusst TW-Mengen und —Qualitat (Beeintrachtigung Compliance, AuRenwahrnehmung, VS/Q)

Politik OPNV
. . . Entscheid Einschrankungen, Hygiene
WTSV: Rasche Stérungsbeseitigung nach Rohrféfntng:ac;og\}urpegnen 4 .
Storungen im Umfeld Bendétigte Bauteile (z.B. Rohrschgliéh)ifiicht vorhanden (Lieferkettefs:Baufirffien nicht einsatzfahig (Dienstleister)
Storung Organisation Bereitschaftsdienst nicht einsatzfahig (Personal), Einkauf gestort, ... gg;sti;m;k;grﬁgen
Stérung der Prozesse Stérungsbeseitigung dauert Ignger (Abweichu bger;\,nll m , Lieferverpflichtungen (Compliance), ldngere VS-Einschrankung (VS/Q)
= Zahlungs- 5 > . Lieferketten
fahigkeit Zéhler- vs/q . - = Ersatzteile
wesen i E /=INST : gpcemikalien
VW: Zahlungseingdnge aus Kundenrechnungen T

Stérungen im Umfeld Zshlerablesung/-wechsel nicht méglich (Personalverfiigbarkeit, Ausgangssperren, Angst der Bewohner)

oLl n) nst
Storung Organisation Eingangsdaten flir Rechnungen felhilem ReWe nicht b * Planung/Bau
= Erreichbafkeit = Sicherheit

Stérung der Prozesse Ausfall von IT-Systemen zur Rechiijynigsstellung (Auswirkung WiLF) pn=orEung

Rechts-
Versorgungslage rahmen
= Strom

XY: Weitere Beispiele fiir Wirkungsketten .... rKaftstoft
Storungen im Umfeld ...
Stoérung Organisation ...
Storung der Prozesse ...
.
DVGW
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Wirkungen voraussehen und MaBnahmen vorausplanen

1. Wirkungsketten analysieren fiir relevante Teilprozesse: Umfeld = Organisation - Prozess

Wirkungsketten auf ...

WG - Wassergewinnung

WA - Wasseraufbereitung

WTSV - Transp., Speicher, Verteilung
VW - Verwaltung

2. Kritische Unternehmensdimensionen bewerten: Personal, Projekte, Material, Ergebnis, ...

Personal Betriebswirtschaftl. Ergebnis
In jeder Wirkungskette

(1 bis n) die kritischen
Auswirkungen bewerten
in 6 Dimensionen

Projekte Rechtssicherheit inkl. TW-Qualitat/Kontinuitat

Material AuRenwahrnehmung

3. MaRBRnahmen vorbereiten fiir die Szenarien A, B, C

Szenario
Fiir alle Szenarien konnen MaRnahmen
Personal

E Projekte fiir die Krisenbewaltigung vorbereitet
Material werden
Ergebnis
Rechtssicherheit
AuBenwahrnehmung
Webinar Krisenmanagement

Vereinfacht: Vorbereitung fiir
,wahrscheinliches” Szenario




Krisenmanagement in der Corona-Krise

= Externe Faktoren beeinflussen die Wasserversorgung massiv
— Neuerkrankungen, Versorgungslage, Kontaktsperren, Krisenstimmung, ...

= Szenarien helfen, sich komplexe Situationen vorstellen zu kdnnen
— Einflussgrof3en bestimmen, Triggerpunkte festlegen

= Hilfestellungen beim Krisenmanagement
— Checkliste fur das operative Krisenmanagement
— Vorbereitung: Wirkungsketten analysieren und MaRnahmen vorausplanen

lhre Fragen?

lhre Anregungen? 0
DVGW
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DVGW-Webinar ,,Wege aus der Corona-Krise*

22. April 2020

Prof. Dr. Gerald Linke Dr. Wolf Merkel
Vorstandsvorsitzender Vorstand Wasser
Tel 0228 9188-700 Tel 0228 9188-705

Mail Mail
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