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Szenarien fur die Krisenplanung der Wasserversorgung

In der Krisenplanung spielen Szenarien eine wichtige Rolle, um die verschiedenen
Einflussfaktoren, StellgroRen und die komplexen Reaktionsmdglichkeiten eines Systems in einem
nachvollziehbaren Kontext analysieren zu kénnen. Szenarien werden auf der Grundlage plausibler
aber unterschiedlicher Annahmen definiert, um die unbegrenzte Vielzahl der mdglichen
Entwicklungen einzugrenzen auf eine Uberschaubare Anzahl A, B, C, ... und innerhalb des
Szenarios verstehbar zu machen. Die Szenarien Uberspannen in der Regel realistische
Auspragungen von ,glnstig® bis ,katastrophal®. Wesentliches Ziel der Szenarienanalyse ist es
dann, in einem Szenario mogliche Mallnahmen und Handlungsalternativen untersuchen und
priorisieren zu kénnen. Weiterhin ist es wichtig, die entscheidenden Stellgréf3en (, Triggerpunkte®)
des Systems zu erkennen, um im Verlauf entscheiden zu kénnen, in welches Szenario die
tatsachliche Entwicklung einschwenkt.

Stérungen im Umfeld ziehen Stérungen in der Organisation und in den Prozessen der
Wasserversorgung nach sich. Hierzu sind Wirkungsketten der Wassergewinnung, -aufbereitung,
-verteilung und der Verwaltungsprozesse zu analysieren und auf ihre Storempfindlichkeit mit
negativen Auswirkungen auf Versorgungssicherheit/Qualitat sowie auf die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit zu analysieren. Diese Stoérempfindlichkeit ist innerhalb des jeweiligen Szenarios
zu bewerten.

Die Wasserversorgung in der Covid-Krise: Einflussfaktoren und Empfindlichkeit

Im Kontext ,Wasserversorgung in der Covid-Krise“ liegt der Fokus darauf, den Zusammenhang
zwischen ,Erkrankungen mit dem Covid-Erreger” und der ,,Covid-induzierten Wirtschaftskrise® auf
die Leistungsfahigkeit der 6ffentlichen Wasserversorgung in Bezug auf ,,Versorgungssicherheit und
Trinkwasserqualitat* und ,wirtschaftliche Leistungsfahigkeit® zu untersuchen.

Zur Untersuchung der ,Wasserversorgung in der Covid-Krise* (Abbildung 1) wurden zwolf
Faktoren betrachtet, von denen sieben Elemente (links) das Umfeld und funf Elemente (rechts) die
Betroffenheit der Wasserversorgung charakterisieren.

Versorgu ngslage Gas, Strom, Lieferketten,
Wasser, Treibstoff, Lebensmittel, Kommunikation

Personal

Wirtschaftskrise h

WVU/GVU, Behirden

Organisationsfahigkeit
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Techn.
Versorgungsanlagen

|| Zahlungsfahigkeit

Wasser-, Gasrechnung

vs/Q
Versorgungssicherheit, Qualitat

WiLF

Wirtschaftl. Leistungsfahigkeit
des GVU/WVU

Neuerkrankungen ]

Krisenstimmung
Angst, Sorge, Mangel, ...

Quarantane, Ausgangssperre

|
Umfeld 4@ @ Wasserversorgung
Il Wichtige StellgroRen im System !
Il cmpfindliche Reaktion auf Systeminderungen
Bl stellgroRe, gleichzeitig mit hoher Empfindlichkeit

Abbildung 1 Untersuchung des Systems ,Wasserversorgung in der Covid-Krise”



by
DVGW

Aus der Bewertung der Systemelemente ergeben sich die wichtigsten vier StellgréoRen im
System — die Anzahl der Neuerkrankungen, die allgemeine Versorgungslage, die Einsetzung von
Quarantanen bzw. Ausgangssperren sowie die allgemeine Krisenstimmung. Die Versorgungslage
und die Krisenstimmung sind wichtige StellgroRen UND reagieren gleichermallen empfindlich auf
Veranderungen.

Neuerkrankungen: Ist die wichtigste Stellgroe im System, ist somit ein entscheidender Inputfaktor
fur die Definition und Unterscheidung verschiedener Szenarien.

Versorgungslage / Krisenstimmung: beeinflussen massiv die Wasserversorgung, vor allem die
Personal- und Organisationsfahigkeit; reagieren aber gleichzeitig empfindlich auf eine
Einschrankung der Wasserversorgung

Quarantdnen und Ausgangssperren: haben eine hohe Auswirkung auf die Arbeitsfahigkeit des
Personals in den Unternehmen, sind deshalb wichtige Stellgré3en in den Szenarien.

Die zwei empfindlichsten Reaktionen in der Wasserversorgung sind vor allem die
Arbeitsfahigkeit des Personals und die Aufrechterhaltung der Organisationsfahigkeit im
Unternehmen. Erst bei langer andauernder Krise sind auch die Versorgungsanlagen betroffen.

Personal: die Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit des Personals ist die empfindlichste Reaktion
des Gesamtsystems und benétigt hohe Aufmerksamkeit im Krisenmanagement

Organisationsfédhigkeit: die Organisationsfahigkeit des Unternehmens hat groRere Auswirkungen
auf die Zielgrofen ,Versorgungssicherheit/Qualitat” und ,wirtschaftliche Leistungsfahigkeit*
als die technischen Prozesse. Dies verandert sich allerdings bei lang andauerndem
Fortgang der Krise, wenn die Versorgung mit wichtigen Hilfsstoffen (z.B.
Aufbereitungschemikalien) oder Ersatzteilen (z.B. fur Pumpen) nicht mehr gesichert sein
sollte.

Beide Zielgrofken der Wasserversorgung — die Aufrechterhaltung der hohen Versorgungssicherheit
(Kontinuitat, Qualitat) und die Erhaltung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit — reagieren auf die
Systemanderungen, die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit noch starker als die
Versorgungssicherheit. Die Verfligbarkeit von Massentestungen oder von Impfstoffen zeigt sich im
System als eine wichtige positive Stellgrofie, weil hiermit mehrere Faktoren u.a. die Verfligbarkeit
des Personals positiv beeinflusst werden kénnen. Dies steht in Ubereinstimmung mit der laufenden
Diskussion auf Bundesebene zur Exit-Strategie, in der die Grundsatze ,Erkrankte/Nicht- Erkrankte
durch Testung erkennen® und ,Erkrankte frihzeitig isolieren® eine wichtige Rolle spielen. Ein
wirkungsvoller Impfstoff wird nach aktueller Einschatzung nicht kurzfristig zur Verfiigung stehen.

Ubersicht: Auspragung der Szenarien A—B —C

Die folgenden Darstellungen der mdglichen Entwicklungsszenarien fur die ,WWasserversorgung in
der Covid-Krise® sind beispielhafte Umsetzungen, die vorrangig die Szenarienanwendung
illustrieren sollen. Abhangig vom Bundesland und besonderen Randbedingungen sollten
Wasserversorger ihre Szenarien individuell konzipieren.
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Tabelle 1 Kurzcharakterisierung méglicher Entwicklungsszenarien der Covid-Krise

Szenario A Szenario B Szenario C

... Dampfung der ... massive ... massive
Neuerkrankungen ab Mai  Einschrankungen Einschriankungen
2020, Fortgang in Wellen  bis Sommer 2020, bis Ende 2020,
tber 2020 Normalisierung ab langsame
Herbst Normalisierung im
Laufe 2021

Wirtschaftliche Stabilitat im Land
Unternehmen genere Stabil - Kurzarbeit Kurzarbeit Massenentlassungen

unktuell

as- und Wasserbranche tabil Stabil Stabil
Banken Stabil Stabil Stabil
Unternehmensschlieliungen Einzeln Ausweitung Bedrohlich

Offentliches Leben/Soziale Normalita

| Offentliches Leben/Soziale Normaitat |
Erster Riickgang ab Ostern gﬁckgang ab Hohe Rate bis Dez
ommer
Unter 5 % Zeitweise > 5 % >5 %
Versorgungslage Gesichert Gesichert mit Gesichert,
Einschrankungen zunehmende
Einschrankungen
Quarantane/Ausgangssperre Bis Mai, danach nur Einschrankungen bis Fortgesetzte
spezielle Sommer Einschrankungen
Bevolkerungsgruppen
Im Rahmen Grenzwertig Zunehmend kritisch
Faktisch vorhanden Fortfiihrung Fortfihrung
Faktisch vorhanden Fortfihrung Fortfiihrung
Eingeschrankt Deutlich Massiv eingeschrankt
beeintrachtigt

WVU - Leistungsfahigkei

Versorgung: Konfinuitat, Qualita esiche! esiche! esiche
echnischer Anlagenbetrieb Gesichert Gesichert Eingeschrankt

Wirtschaftliche Lebensfahigkei Gesichert Gesichert Eingeschrankt

<
(@)

ahlungsfahigkeit der Kunden Gesichert Vereinzelte Ausfallte Teilausfalle

TWAVAR Arb

nfektionsbetroffenheit’Quarantane ehr gering ering erklic
exibilisierung des Arbeitsplatzes  [RSIIELY Héhere Anteile Hohere Anteile

Reiseeinschrankungen Kurzfristig hoch Mittelfristig hoch Langfristig hoch

Szenario A: Dampfung der Neuerkrankungen ab Mai, Fortgang in Wellen (iber 2020

Basisszenario A: Mit den jetzt beschlossenen Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens und des
Reiseverkehrs gelingt es bis Anfang Mai, den Anstieg der Neuerkrankungen zu stoppen und die
Anzahl der Erkrankten zu mindern. Die Versorgung der Bevolkerung in Deutschland (Lebensmittel,
Medizin, Infrastruktur) ist grundsatzlich Gber den gesamten Zeitraum sichergestellt. Die Anzahl der
Neuerkrankungen im direkten Umfeld der Wasserversorgungsunternehmen bleibt gering (<1 %
der Beschaftigten sind direkt oder mittelbar (Angehérige, Quarantane) betroffen). Die
Sterblichkeitsrate bleibt unter 5 %. Der Personen- und Reiseverkehr ist bis Mai 2020 stark reduziert
und wird danach wieder mit Sicherheitsauflagen und Einschrankungen aufgenommen.

Die Gefahrdungssituation bleibt jedoch im Prinzip auf gleichem Niveau, so dass es im Jahr 2020 in
Wellen zu Zu- und Abnahmen der gleichzeitig Erkrankten kommt. Eine stabilisierende Rolle spielt
dabei die zunehmende Verflugbarkeit von Massentestungen. Dennoch tritt in 2020 keine soziale
und wirtschaftliche Normalitat mehr ein, zum Jahreswechsel 2021 haben sich die europaischen
Lander und Gesellschaften auf eine ,risikoangepasste Normalitat® eingestellt.

Auswirkungen mit Bezug zur Wasserversorgung: WVU sind als kritische Infrastrukturen
bevorzugt geschiitzt, sie halten unter Einrichtung eines Krisenstabs ihren Betrieb aufrecht, und
kommen ohne gréfRere Betriebs- und Umsatzeinbuf3en durch die Krise. Versorgungsengpasse und
Abriss von Lieferketten treten nicht nennenswert auf. Bis zu den Sommerferien organisieren die
Unternehmen ihre Aufgaben fir das zweite Halbjahr 2020. Ab August sind die meisten
Unternehmen wieder vollstandig einsatzfahig, dennoch kommt es zu gewissen Einschrankungen
im Vergleich zu ,normalen® Geschéftsjahren: aufgeschobene Bauvorhaben sind nicht
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nachzuholen, Kapazitaten von Dienstleistern (Planung, Bau) und Behdrden (Genehmigungen) sind
begrenzt, strategische Entwicklungen im Unternehmen werden verschoben und die
Aulenorientierung (Reisen, Teilnahme an Kongressen und Messen) entfallt weitgehend bis zum
Sommer 2020.

Direkte Auswirkungen auf die Organisation eines WVU: KiGa/SchulschlieRungen,
Einschrankung des OPNV, zunehmende Anzahl von Ansteckungen auch von einzelnen WVU-
Mitarbeiterlnnen in den Familien etc. fihren bis in den Mai 2020 zu Einschrankungen der
Arbeitsfahigkeit. Durch vorsorgende Planung, Vorbeugung und umsichtiges Verhalten aller
MitarbeiterInnen treten nur vereinzelte Erkrankungen auf. Weiterhin wird die Organisationsfahigkeit
im Unternehmen in allen Funktionen (inkl. IT, Einkauf, Rechnungswesen) und im Anlagenbetrieb
erhalten. Die Versorgung mit betriebsnotwendigen Gitern (Chemikalien, Ersatzteile fur IT,
Schutzausristung fur Personal, ...) ist gesichert. Eine generelle Betriebsschliefung von WVU ftritt
nicht ein.

Die Arbeitsorganisation mit strikter Schichtentrennung und Teilentfall von Arbeit (z.B. bei
stillgelegten Baustellen, keinen Aulienterminen etc.) fihrt zu Gleitzeitabbau und vorgezogenen
Urlauben, Kurzarbeit tritt nicht auf. Sofern Kapazitaten frei werden, kénnen diese in beschranktem
Umfang flr interne Projekte und Weiterbildungen (bevorzugt online) genutzt werden. Ab Mai 2020
laufen intern die Arbeiten fur die Wiederaufnahme aller Tatigkeiten im 2. Halbjahr an, insofern
werden die Mitarbeiterkapazitaten dafir auch gebraucht.

Szenario B: Erkrankungswelle Gber 4 Monate, Abklingphase Gber 2 Monate

Basisszenario B: Die Welle der Neuerkrankungen setzt sich Uber die nachsten 4 Monate
(Krisenphase Marz-Juni 2020) fort, vor allem in Hot-Spots (Pflegeheimen etc.) mit
Sterblichkeitsraten zeitweise Uber 5 % und ebbt Gber 2 Monate (Abklingphase Juli-August)
allmahlich ab. Es gibt eine zunehmende Anzahl von Ansteckungen im Umfeld auch von einzelnen
WVU-Mitarbeiterinnen. Das 6ffentliche Leben ist weitgehend eingeschrankt, inkl. Veranstaltungen.
Dazu gehoren auch die Absage von Urlaubsreisen (durch Absage von Reiseveranstaltern,
SchlieRung von Hotels, ...) wie auch die zunehmende Muhe der Organisation des taglichen
Lebens flr alle (Einkaufen, Arztbesuche, Sorge fur Angehdrige, ...). Eine stabilisierende Rolle
spielt die Verflgbarkeit von Massentestungen ab dem Sommer 2020.

Eine zunehmende Anzahl von Unternehmen (aufl3erhalb der Wasserversorgung) stellt auf
Kurzarbeit um, es erfolgen temporare Betriebsschlielungen und es kommt zu Entlassungen in
zahlreichen Gewerben (Hotel, Gastronomie, ...). Die Versorgung der Bevolkerung in Deutschland
(Lebensmittel, Medizin, Infrastruktur) ist grundsatzlich Gber den gesamten Zeitraum sichergestellt.

Auswirkungen mit Bezug zur Wasserversorgung: WVU sind als kritische Infrastrukturen
besonders geschiitzt, halten ihren Betrieb mit Anstrengung aufrecht und reduzieren sich auf ihr
Kerngeschaft. Unternehmen der Versorgungswirtschaft haben einen Krisenstab eingerichtet und
erbringen ihre Versorgungsleistung weiter, werden Umsatzeinbufien in beschrankten Umfang
erleiden, durch reduzierte Abnahme von Gas/Wasser/Strom fir industrielle Produktion. Zahlungs-
ausfalle durch nicht bezahlte Rechnungen von Privatkunden treten vereinzelt auf.
Versorgungsengpasse und Abriss von Lieferketten treten nicht nennenswert auf. In der
ausklingenden Erkrankungswelle organisieren die Unternehmen ihre unverzichtbaren Aufgaben
neu: Aufholen von gestoppten Bauvorhaben, Aufarbeiten von Rickstanden in
Genehmigungsverfahren, Erhalt von Zulassungen (z.B. bezlglich Arbeitssicherheit) und
Nachholen von vorgeschrieben Sicherheitsroutinen (z.B. zur Anlagensicherheit), ... sind prioritar.
Unternehmen werden ihre wirtschaftlichen EinbulRen durch Sparverhalten kompensieren, dies gilt
gleichermalen fir Finanzierungsmaflinahmen des Bundes, der Lander und der Kommunen.
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Direkte Auswirkungen auf die Organisation eines WVU: KiGa/SchulschlieBungen, Einstellung
des OPNV, zunehmende Anzahl von Ansteckungen auch von einzelnen WVU-Mitarbeiterinnen
den Familien etc. fihren zu fortlaufenden Einschrankungen der Arbeitsfahigkeit. Durch
vorsorgende Planung, Vorbeugemalinahmen und umsichtiges Verhalten gelingt es, massive
Erkrankungswellen bei den meisten WVUs zu verhindern. Ein Umgang mit diesen Fallen flhrt
bereits zu einer gewissen Routine zur Wiederaufnahme der Arbeit nach der Quarantanezeit.
Weiterhin wird die Organisationsfahigkeit im Unternehmen in allen Funktionen (inkl. IT, Einkauf,
Rechnungswesen) und im Anlagenbetrieb erhalten, die Versorgung mit betriebsnotwendigen
Gutern (Chemikalien, Ersatzteile fur IT, Schutzausristung fir Personal, ...) ist gesichert, und
generelle Betriebsschlielfungen von WVU treten nur in Einzelfallen auf.

Die Arbeitsorganisation im strengen Schichtbetrieb und der Teilentfall von Arbeit (z.B. bei
stillgelegten Baustellen, keinen Aulienterminen etc.) flihren zu Gleitzeitabbau und vorgezogenen
Urlauben, Kurzarbeit tritt nicht auf. Sofern Kapazitaten frei werden, kénnen diese in beschranktem
Umfang fr interne Projekte und Weiterbildungen (bevorzugt online) genutzt werden. Ab Sommer
laufen intern die Arbeiten fir die Wiederaufnahme aller Tatigkeiten im 2. Halbjahr an, um
Ruckstande aufzuholen.

Szenario C: Massive Beeintrachtigungen tiber 2020 hinweg

Basisszenario C: Die Erkrankungswelle lasst sich auch durch die staatlich getroffenen
MaRnahmen in Deutschland nicht eindammen. Weiterhin ist ein Anstieg der Neuerkrankungen zu
verzeichnen, die Anzahl der gleichzeitig Erkrankten steigt auf mehr als 20 % der Bevolkerung und
die Sterblichkeitsrate steigt auf Uber 5 %. In der Folge nimmt die Anzahl der Erkrankungen auch
von WVU-Mitarbeiterinnen und ihren Angehérigen zu, das 6ffentliche Leben ist iber 6 Monate
(Krisenphase) massiv eingeschrankt. Die Einschnitte in das Wirtschaftsleben sind erheblich, neben
Kurzarbeit nimmt auch die Anzahl von Entlassungen und Betriebsschliefungen zu. Eine
wesentliche Erholung des Wirtschaftslebens tritt bis Dezember nicht ein.

Unternehmen entwickeln Qualifikationsansatze, um genesene Mitarbeiter wieder rasch und an den
entscheidenden Stellen einzusetzen. Auch bei den WVU haben sich Praktiken bewéahrt,
Ruckkehrer universell einzusetzen und flexibel Kapazitatslicken zu schlieen. Der
Versorgungswirtschaft (Gas, Wasser, Strom, Warme) halt die Versorgung am Laufen, verzeichnet
aber deutliche AbsatzeinbulRen im ganzen Jahr, weil die industrielle Produktion stark zurtickgeht.
Die Grundversorgung der Bevolkerung in Deutschland (Lebensmittel, Medizin, Infrastruktur) ist mit
Einschrankungen Uber den gesamten Zeitraum sichergestellit.

Auswirkungen mit Bezug zur Wasserversorgung: Die fortgesetzten Einschrankungen des
Wirtschafts- und Soziallebens haben massive Auswirkungen auch auf die Arbeit der WVU. WVU
sind als kritische Infrastrukturen besonders geschutzt bezgl. Ausnahmen bei
Reisebeschrankungen, Versorgung mit Schutzausristungen und betriebsnotwendigen Gutern.
Unter Leitung des Krisenstabs halten sie ihren Betrieb mit Anstrengung aufrecht, reduzieren sich
auf ihr Kerngeschaft. Unternehmen der Versorgungswirtschaft erbringen ihre Versorgungsleistung
in Bezug auf Kontinuitat und Trinkwasserqualitat weiter. UmsatzeinbulRen nehmen durch deutlich
reduzierte Abnahme von Gas/Wasser/Strom fur die industrielle Produktion zu, Zahlungsausfalle
von Privatkunden treten gehauft auf. Versorgungsengpasse und Abriss von Lieferketten treten
zunehmend auf, der technische Anlagenbetrieb kann mit Einschrankungen sichergestellt werden.
In den Unternehmen werden nur noch unverzichtbare Aufgaben wahrgenommen, zum Erhalt ihrer
Funktionsfahigkeit (Arbeitssicherheit, Zulassungen, dringende Reparaturen und unaufschiebbare
Investitionen, ...). Unternehmen sparen an jeder Stelle und kompensieren damit den Rickgang
von Uber 30 % ihres Kerngeschéfts in der Gas-Strom-Wasser-Versorgung. Finanzierungsprojekte
des Bundes, der Lander und der Kommunen fir die Infrastruktur sind im Zuge der massiven
Stutzung von Wirtschaft und offentlichen Haushalten nahezu eingestellit.

Direkte Auswirkungen auf die Organisation eines WVU: Durch externe Zwange
(KiGa/SchulschlieBungen, Einstellung des OPNV) und die fortlaufend neu auftretenden
Ansteckungen der WVU-Mitarbeiterlnnen in den Familien etc. ist die Arbeitsfahigkeit massiv und
kontinuierlich eingeschrankt. Dennoch gelingt es, die Kernfunktionen und die Arbeitsfahigkeit bei
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den meisten WVU aufrecht zu halten. Gerade fur kleinere WVU ist es entscheidend, dass vorzeitig
alle verfigbaren Mitarbeiter in den betriebsnotwendigen Aufgaben geschult wurden und
Kooperationen mit Nachbarversorgern auch einen weitgehenden Ausfall der eigenen Belegschaft
kompensieren kénnen. Die Versorgungsengpasse fuhren auch zu zeitweisen EinbulRen der
Leistungsfahigkeit im Anlagenbetrieb (z.B. durch Nutzung von minderwertigen Ersatzprodukten,
Engpéassen bei Ersatzteilen, fehlende IT-Ersatzteile, ...). Die Organisationsfahigkeit im
Unternehmen in allen Funktionen (inkl. IT, Einkauf, Rechnungswesen) und im Anlagenbetrieb
bleiben erhalten. Die Versorgung mit betriebsnotwendigen Gitern (Chemikalien, Ersatzteile fur IT,
Schutzausristung fur Personal, Ersatzteile fir groere Aggregate, ...) ist nur eingeschrankt
gesichert. Die Arbeitsorganisation im strengen Schichtbetrieb und Teilentfall von Arbeit (z.B. bei
stillgelegten Baustellen, keinen AuRenterminen etc.) flhren zu Teilauslastungen und aufgrund der
fortgesetzten Krisensituation sind Einsparungen im Personalbereich notwendig: Befristete
Arbeitsvertrage werden gekiindigt und Neueinstellungen verschoben. Einzelne WVU geraten in
Liquiditatsengpasse durch zunehmende Zahlungsausfalle. Nicht notwendige Ausgaben sowie alle
nicht zwingend notwendigen Projekte mit externen Kosten werden gestoppt.

Triggerpunkte fur den Eintritt der einzelnen Szenarien

Zur Einordnung der Gesamtsituation, welches Szenario im zunehmenden Verlauf der Krise
wahrscheinlicher wird, werden verschiedene Triggerpunkte vorgeschlagen (Tabelle 2), die mittels
Systemanalyse als entscheidend eingeordnet werden konnten und die eindeutig messbar sind
Faktoren wie ,Krisenstimmung“ und ,Versorgungslage® sind wegen der begrenzten Messbarkeit
weniger gut geeignet.

Szenario A Szenario B Szenario C

Beherrschbarkeit der Verdopplungszeit der Neuerkrankungen (bundesweit) ausreichend
Neuerkrankungen hoch

Argumentation: die Behandlungskapazitaten der Krankenhauser reichen
nur aus, wenn die Anzahl der euerkrankun%en langer wird. Aktuell
werden Richtwerte von > 15-20 Tagen diskutiert. In den Szenarien B und C
steigen die Neuerkrankungen tiber mehrere Monate weiter an, parallel
dazu werden aber die Behandlungskapazitaten ausgebaut. Fur politisch
begriindbare Erleichterungen von Pandemie-Beschrankungen sollte die
Sterblichkeitsrate nicht tiber 5 % liegen.

Ab Mai Ab Sommer Ab Jahresende

Ausgangssperren Aufhebung der Ausgangssperren

Argumentation: Generelle Ausgarégss erren (auch auf regionaler Ebene)
storen das offentliche Leben und die Erholung der Wirtschaft. Selektive
Ausgangssperren und Verbote $= fur spezielle Bevolkerungsgruppen, fir
Grol3veranstaltungen wie Volksfeste etc.) ermoglichen eine allmahliche
Normalisieruna.

Aufhebung ab Mai, tw. Fortgesetzte Fortgesetzte
selektive Ausgangssperren,tw  Ausgangssperren, tw
Ausgangssperren/ selektiv selektiv

Verbote in Kraft

Verfiigbarkeit von Ausreichende Verfiigbarkeit von Massentestungen und

Massentestungen Schutzausriistung

und Schutzausriistungen

Argumentation: Die Verfligbarkeit von Massentestungen werden in

Szenarien der Bundesregierung als ein Schlusselfaktor zur Normalisierung
,1esten und Isolieren”) bewertet. Mit schnellen und umfangreichen
estkapazitaten (genannt wurden ca. 200.000 pro Tag als Referenzwert)

kénnen Ausgangssperren und vorsorgliche Quarantanen vermieden

werden. Eine ahnliche Bedeutung fiir die Normalisierung spielen die

Verfugbarkeit von Schutzausriistungen (insbesondere Masken).

Ab Mai ausreichende Langsamer Aufbau, Langerfristig nicht
Kapazitaten nicht vor Sommer ausreichen
ausreichend verfligbar
verflgbar
Tabelle 2 Triggerpunkte fiir den Eintritt eines einzelnen Szenarios
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Da politische/gesellschaftliche Entscheidungen und deren Auswirkungen auf das Gesamtsystem
nicht monokausal sind, wird den Entscheidern vorgeschlagen, die drei (oder mehr) Faktoren im
Kontext zu bewerten und damit die Eintrittswahrscheinlichkeit eines einzelnen Szenarios
abzuschatzen.

Zum Abschluss der akuten Krisensituation werden allmahlich die Funktionen des 6ffentlichen
Lebens und der Wirtschaft wiederhergestellt. Im Szenario A kdnnte der zeitliche Verlauf ungefahr
so ablaufen: Nach Aufhebung flachendeckender Ausgangssperren vergehen:

+ 1 Woche: Offnung von KiGa, Schulen, Universitaten (Teil6ffnung), OPNV mit Einschrankungen
+ 2 Wochen: Industrie, Mittelstand, Baufirmen fahren ihre Kapazitaten wieder hoch

+ 3 Wochen: Offnung der Grenzen fiir Reiseverkehr, Restaurants (mit Auflagen)

+ 5-8 Monate GroRveranstaltungen finden wieder statt

In den Szenarien B und C werden die Normalisierungszeitraume tendenziell langer.

Vorbereitungen zum mittel- bis langfristigen Krisenmanagement

Im Folgenden wird eine systematische Vorgehensweise zum mittel- bis langfristigen
Krisenmanagement vorgestellt. Die kurzfristige operative Reaktion — also z.B. Trennung von
Arbeitsschichten, Einrichtung von HomeOffice-Kapazitaten, Reduzierung der
Ansteckungsgefahren etc. — sind bei den meisten WVU langst erfolgt und nicht Gegenstand der
folgenden Uberlegungen. Fiir das kurzfristige Krisenmanagement gibt es eine Vielzahl von
Handreichungen und Unterstiitzungen, z.B. die Internetseiten von DVGW, bdew, VKU, RKI etc.

1. Wirkungsketten analysieren fiir relevante Teilprozesse: Umfeld = Organisation = Prozess

Wie beeinflusst das Umfeld die Organisation und die Prozesse im Unternehmen
(Wirkungskette), mit negativen Auswirkungen auf Versorgungssicherheit/Qualitit (VS/Q)
und Wirtschaftliche Leistungsfdhigkeit (WiLF)?

2. Kritische Unternehmensdimensionen bewerten: Personal, Projekte, Material, Ergebnis, ...

Welche Auswirkungen haben die gestérten Wirkungsketten, bewertet fiir sechs kritische
Unternehmens-Dimensionen: Personal, Projekte, Material, Geschiftsergebnis, Compliance
(inkl. Kontinuitdt der Versorgung, Einhaltung der TrinkwV), AuBenwahrnehmung?

3. MaRnahmen vorbereitenfiir die SzenarienA-B -C

Wie unterscheidensich die Auswirkungen in den sechs Dimensionen, welche MaRnahmen

sollten fir die unterschiedlichen Szenarien vorbereitet werden?
.|

Abbildung 2 Arbeitsschritte zum mittel- bis langfristigen Krisenmanagement im Rahmen der Szenarienplanung

Schritt 1: Wirkungsketten in der Wasserversorgung identifizieren

Im ersten Schritt werden die Wirkungsketten im Kontext der Covid-Krise untersucht, die zu einer
mdglichen Beeintrachtigung der Wasserversorgung filhren. Das Gesamtsystem wird gepragt von
Veranderungen im Umfeld der Wasserversorgung, die Abweichungen vom regularen
Funktionieren der Organisation und der technischen Prozesse im WVU mit potenzieller
Beeintrachtigung der Versorgungssicherheit/Qualitat (VS/Q) und der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit (WiLF) nach sich ziehen (Abbildung 3).
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Politik 1 | OPNV

u.a. Entscheidungen zu Einschrankungen, Hygiene

= Ausgangssperren Oreanicatior

= Stundungen SRR PSS Bevolkerung

= Schutzauflagen Angst, Sorge, Pflege, ...

= Massentestung

Passierbarkeit von
StraBen und Grenzen

Kunden
= Zahlungs- " Lieferketten
fahigkeit = Betrieb = Ersatzteile
u |NST = Chemikalien
= etc
Dienstleister
Behorden = Planung/Bau
= Erreichbarkeit = Sicherheit
= Genehmigung = Entsorgung
= | anderspezifisch = etc
Rechts-
Versorgungslage rahmen
= Strom
= Kraftstoff
= Gas
Abbildung 3 Beeintrdchtigung von Versorgungssicherheit/Qualitdt (VS/Q) und Wirtschaftlicher Leistungsfdhigkeit (WiLF)

der Wasserversorgung

Einige Beispiele flur Wirkungsketten sind im Folgenden ausgefihrt, in den Prozessen der
Wassergewinnung (WG), Wasseraufbereitung (WA), Wassertransport/-speicherung/-verteilung
(WTSV) und den Verwaltungsprozessen (VW).

WG: Brunnenbau und Brunnenbetrieb

Stérungen im Umfeld Behdrden arbeiten nicht (fehlende Genehmigung), Bohrfirma steht nicht zur Verfligung
(Dienstleister fallt aus), Planungsleistung fehlt (Dienstleister fallt aus)

Storung in der Organisation Rechts-/Planungsabteilung nicht besetzt (Personal), rechtskonforme Erstellung bzw. ist
nicht maéglich (compliance)

Stoérung der Prozesse Brunnenkapazitaten reichen nicht aus (Auswirkung auf VS/Q)

WA: Fehlende Aufbereitungsstoffe fiir die Wasseraufbereitung

Storungen im Umfeld Stérungen von Lieferketten (Ausfall Produktion, Ausfall der Transportkapazitéten,
Konkurrenz um knappe Stoffe, ...)

Storung in der Organisation Einkaufsabteilung nicht besetzt (Personal), fehlende Liquiditat (wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit), ...

Storung der Prozesse geringere Aufbereitungskapazitat im Wasserwerk beeinflusst TW-Mengen und —Qualitat
(Beeintrachtigung Compliance, AuRenwahrnehmung, VS/Q)



DVGW

WTSV: Rasche Storungsbeseitigung nach Rohrbruch

Stérungen im Umfeld Benotigte Bauteile (z.B. Rohrschellen) nicht vorhanden (Lieferketten), Baufirmen nicht
einsatzfahig (Dienstleister)

Storung in der Organisation Bereitschaftsdienst nicht einsatzfahig (Personal), Einkauf gestort, ....

Storung der Prozesse Stérungsbeseitigung dauert Ianger (Abweichung Regelwerk), Lieferverpflichtungen ggf.
verletzt (Compliance), langere Einschrankung der Versorgung (VS/Q)

VW: Zahlungseingange aus Kundenrechnungen

Stérungen im Umfeld Zahlerablesung/-wechsel nicht moglich (Personalverfiigbarkeit, Ausgangssperren,
Angst der Bewohner)

Storung in der Organisation Eingangsdaten fiir Rechnungen fehlen, ReWe nicht besetzt, ...

Stoérungen der Prozesse Ausfall von IT-Systemen zur Rechnungsstellung (Auswirkung WiLF)

Abbildung 4 Beispiele fiir Stérungen in Wirkungsketten der Wasserversorgung

Schritt 2: Stérungen in den Wirkungsketten untersuchen

Storungen im Umfeld der WVU wirken sich auf die Leistungsfahigkeit des Unternehmens aus. Die
Auswirkungen gestorter Wirkungsketten kénnen auf die folgenden sechs Dimensionen hin
untersucht werden:

Personal: Ausfall von eigenem Personal durch Erkrankung, Quarantane, Angst, fehlendem
OPNV, ...; eingeschrankte Einsetzbarkeit wegen nicht verfiigbarer Schutzausriistung (z.B.
Schutzmasken); fehlende Qualifikation flr Notaufgaben; ...

Projekte: Beeintrachtigung von laufenden Projekten, z.B. Bauprojekte, Umstellung von
Softwaresystemen, grof3e Sanierungen (z.B. an Talsperren), ...

Material: notwendige Materialien sind nicht vorhanden, z.B. Aufbereitungsstoffe, Ersatzteile,
Ersatzaggregate, Schutzausristung, IT-Ausstattung, ....

Wirtschaftliches Ergebnis: Auswirkung auf Ergebnis-Liquiditat durch verringerten Absatz, durch
Zahlungsausfalle, durch Insolvenz von Lieferanten, ....

Compliance (inkl. Kontinuitat, Einhaltung TrinkwV): der interne und externe Rechtsrahmen der
Wasserversorgung ist weiterhin gultig (Einhaltung TrinkwV, Liefervertrage, Einkaufsrichtlinien, ...),
und es kommen weitergehende Anforderungen aus Covid-veranlassten Gesetzen und
Verordnungen hinzu. Rechtsverletzungen koénnten auftreten z.B. durch: mangelnde
Rechtssicherheit aufgrund fehlender Behérdenkapazitat, Ausfall eigener Rechtsabteilung, Nicht-
Einhaltung von Grenzwerten wegen gestorter Prozesse, Ausfall von Dienstleistern (z.B. zur
Arbeitssicherheit), ...

AuBenwahrnehmung: kann negativ beeinflusst werden, z.B. bei eingeschrankter
Versorgungssicherheit oder TW-Qualitat, durch Angst der Kunden vor belastetem Trinkwasser,
durch Mahnung ausstehender Rechnungen, bei schneller Stérungsbeseitigung z.B. beim
Rohrbruch, ...

Fur jeden der genannten Handlungsfelder sollten vorsorgend MaRnahmen zur Risikodampfung
ermittelt und soweit moglich bereits in der Vorbereitung realisiert werden. So lielRe sich
beispielsweise durch umfassende Schulung von grundsatzlich qualifizierten Mitarbeiterlnnen der
Personenpool fir die betriebsnotwendigen Funktionen vergréRern.

Schritt 3: MaRRnhahmen vorbereiten fir unterschiedliche Szenarien

Stérungen in den Wirkungsketten werden sich je nach Szenario unterschiedlich auf die oben
genannten Dimensionen auswirken. Beispielsweise wird eine gestorte Lieferkette im Szenario A
noch ohne Auswirkung bleiben, wenn gentigend Vorrate vorhanden sind, ggf. aber nicht mehr in
den Szenarien B und C. Eine systematische Untersuchung der Stérungen in den Wirkungsketten
in Abhangigkeit von den Stérungen in den Szenarien hilft hier, die Vorbeuge- und
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Abhilfemalnahmen zu definieren (z.B. durch Einlagerung von kritischen Ersatzteilen, durch die
Entwicklung von einfachen Work-Arounds, z.B. bei fehlenden Ablesedaten bei Zahlern, durch
Vorab-Klarung bei Behorden oder in regionalen Krisenstaben, ...).

Diese Malinahmenplanung ist auch anwendbar und ratsam, wenn keine Szenarien alternativ
bewertet werden, sondern nur in einem ,wahrscheinlichsten“ Krisenszenario geplant wird.

Zusammenfassung: Krisenmanagement in der Covid-Pandemie

Eine funktionierende Wasserversorgung ist eingebettet in ein komplexes Umfeld, und externe
Stérungen beeintrachtigen die Organisation und die Prozesse der Wasserversorgung. In der
Corona-Krise sind viele Faktoren nicht vom Wasserversorger zu beeinflussen, kénnen aber als
relevante Einflussgrofien genutzt werden, um den Eintritt von bestimmten Szenarien als
wahrscheinlicher oder unwahrscheinlicher zu bewerten. Szenarien helfen dabei, sich komplexe
Entwicklungen im Umfeld mit den konkreten Auswirkungen auf die Versorgung vorstellen zu
konnen. Aus der Analyse von Wirkungsketten entwickelt sich ein Verstandnis fur die zu treffenden
MalRnahmen, um fir alle denkbaren Auspragungen der laufenden Krise vorbereitet zu sein.

1. Wirkungsketten analysieren fiir relevante Teilprozesse: Umfeld = Organisation = Prozess

WG@G1 Behérde = Brunnenbohrunternehmen - Gewinnungskapazitédt - Wasserverfiigbarkeit

WA1 Lieferkette — FHM — Filtrationsbetrieb — Wasserqualitdt/Filterdurchsatz

VW1 At re — Z&hlerablesung — Rechnung Ilung - Rechnung d - Zahlung:

2. Kritische Unternehmensdimensionen bewerten: Personal, Projekte, Material, Ergebnis, ...

et bis Betriebswirtschaftl. Ergebnis
WAL...
WrsvL.. Projekte Rechtssicherheit inkl. TW-Qualitdt/Kontinuitdt

3. MaBRnahmen vorbereiten fiir die Szenarien A, B, C

Szenario| A B C

Wt Personal X X
WAL-x Projekte X
— Material X X X
Ergebnis X X X

Wk Rechtssicherheit X
AuRenwahrnehmung| X X X

|
Abbildung 5 Zusammenfassung - Wirkungen voraussehen und MafSnahmen planen im Krisenmanagement
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