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FUr den Kunden:
Turnuswechsel Ihres Wasserzéahlers

Sollten Sie aufgrund der aktuellen Situation (Covid-19 Pandemie) keinen Zahlerwechsel
wiinschen oder keine Méglichkeit finden den Termin wahrzunehmen, informieren Sie uns
bitte frihzeitig.

Wir bitten um lhre Unterstitzung:
Ihr Schutz und der Schutz lhrer Familien und unserer Mitarbeiter hat bei uns Vorrang.

Aus diesem Grund bitten wir Sie, folgendes zu beachten:

- Information bei Corona-Infektionsfallen:

Bitte informieren Sie uns, wenn es Corona-Infektionsfalle/Verdachtsfalle oder Erkrankte in Threm
Haushalt gibt.

Verschieben Sie in diesen Fallen den Termin

Raume luften: Bitte liften Sie die Raumlichkeiten am Tag des Termins. Bitte stellen Sie einen
freien und ungehinderten Zugang sicher.

Bitte Abstand halten: Unsere Mitarbeiterhalten Abstand zu Ihnen. Wir bitten Sie, ebenso zu
verfahren.

Wir kommen auch in diesen schweren Zeiten zu lhnen.

Bitte unterstiitzen Sie uns fir Sie da zu sein!

Mit freundlichen GriiRen
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Hinweise fur das zustandige Personal fir Wasserzéhlerwechsel

Fir die Handhabung von Wasserzahlern sind die Anforderungen nach DVGW-Arbeitsblatt W 406
,Wasserzahlermanagement” umzusetzen. Fir Wasserzahlerwechsel ist Abschnitt 7.4.3 anzuwenden.
Vor dem Hintergrund der Covid-19 Pandemie sollten zusatzlich die folgenden Anforderungen
bericksichtigt und dem zustdandigen Personal vermittelt werden:

¢ Monteure sollten Mund-Nasen-Schutz tragen
Monteure sollten eine Stirnlampe aufsetzen, damit sie beim Kunden nicht standig die
Lichtschalter anfassen mussen

¢ Monteure mussen Einweghandschuhe wahrend des gesamten Einsatzes tragen

o Wasserzahler sollten mdglichst Einzeln mitgeftihrt werden, damit in den Gebinden
nicht standig alle Z&hler durchwihlt und angefasst werden

e Monteure sollten die Kundschaft auf Abstand halten — das ist oft schwerer als es sich
anhort

¢ Das benutzte Werkzeug ist in desinfizierten Eimern (speziell fir diese Tatigkeit) zu
transportieren

o Generell ist der physische Kontakt mit Flachen und Gegenstanden beim Kunden auf
ein Minimum zu beschranken



